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Heeft u de digitale afslag gemist?

Collaboration portals
Knowledge centre
Client services
Content Platform
Legal Alerts
Social Media
Newsflash
E-Guides
SmashDoc’s
App’s
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Online communicatie
.dating2.0 &
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‘Online’ kan sectoren volledig op hun kop zetten
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Meer dan 50% rechtzoekenden zoekt hun advocaat online

Hoe / waar heeft u uw laatste advocaat gevonden?

Online 53%
Familie/vrienden 16%

Bestaande relatie 12%

Rechtsbijstand 8.6%

verzekering
Buro Rechtshulp | 5.0%

Si(:\vr\::zgelopen 2.4%
Telefoonboek 1.5%
Krant/advertentie | 1.1%
Gouden gids 0.9%

Bron: ProfMarketing
Onderzoek onder 8.297 respondenten; 75% ondernemers / 25% patrticulieren
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Terwijl client online zoekt, is de advocaat nog traditioneel

Marketing methoden advocatenkantoren

1. Vakbladen / publieksbladen

* Niet efficiént!
Traditionele ‘push’
3. Relatie-evenementen marketing,

bereikt niet specifiek
cliénten die daadwerkelijk
op zoek zijn naar een
advocaat

2. Congressen

* Niet effectief!
Content is enkel
beschikbaar als u het
aanbiedt, niet als cliént het
zoekt

Bron: Annalise, 2011
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Maar het gaat de goede kant op...in 2015:

1.7 hours per week

using social networking sites for
professional purposes.

Those who have obtained clients
from their social networks:

39% of lawyers have
_ = obtained clients
14% of law firms of 100 ‘ 10000 from blogging
or more attorneys ittt

Lawyers spend

2.1 hours

each week blogging.
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De proef op de som...
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CASENGO
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Advocaten Mystery E-mailing
Onderzoek

Hoe advocaten en kantoren reageren op
e-mails van potentiele clienten



Waarom dit onderzoek?

Maken advocaten en advocatenkantoren een goede indruk bij potentiele
clienten? Dat vroegen wij van De Advocatenwijzer en Casengo ons af. De
allereerste indruk krijgt een particulier tegenwoordig vaak via e-mail. Uit
eerder onderzoek bleek al dat hoe sneller op een e-mail wordt gereageerd,
des te meer kans op succes. Wie binnen één minuut terugmailt of -belt,

heeft zelfs 391% meer kans op succes!
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1 minute 2 minutes 3 minutes 30 minutes 1 hour 5 hours 24 hours Bron: Velocify
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Mystery e-mail

We verstuurden 638 identieke e-mails tijJdens werkuren: 590 naar algemene
adressen van advocatenkantoren en 48 naar individuele advocaten. In deze
‘mystery e-mail’, die ging over het noodzakelijke ontslag van enkele
medewerkers, werden enkele concrete vragen gesteld...

dvies o i
deze kwestie? P prijs.

Biedt u event
. uee| de . .
Qratis lntakegesprek?mogelukhetd aan voor een

In afwachting van uw reactije

Met Vriendelijke groet




Conclusies

 De individuele advocaten scoren goed; de kantoren slecht. Elke
individuele advocaat die we mailden, reageerde op onze mystery e-mail. 1 op
5 kantoren liet daarentegen niets van zich horen.

 De inhoud van de antwoorden viel tegen. Minder dan 10% gaf
daadwerkelijk antwoord op de gestelde vragen. De e-mails verraadden weinig
inlevingsvermogen en geen proactieve houding.

« Advocaten blijken lieve digibeten. Er zaten opvallend veel ‘verkeerde’
antwoorden tussen: verkeerde geadresseerden, verkeerde forwards, interne
correspondentie inclusief kusjes.




1 op 5 van alle kantoren laat niets van zich horen

Respons % Geen mogelijkheid tot
100% samenwerking

188:;: | 82% 12,0% 1 10,7%

80% - 10,0% -

o B0% |

50% - 6.0% - 5,6%
20% - 20%

18:2 ] 0,0% -

Advocaten Kantoren
Advocaten Kantoren




Advocaten reageren sneller dan kantoren

G0.00% )

§0.00% |

JO.00% |

40.8% binnen 2 uur

\ 32.3% binnen 2 uur
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78.6% van de kantoren reageert niet binnen het uur

31%

21%

Advocaten Kantoren




Vragen worden vaker genegeerd dan beantwoord

Gratis Intake? Antwoord op juridische vraag?

Geen
antwoord
32%

Nee
1%




Weinig inlevingsvermogen en transparantie

Meeleven in e-mail? Kosten benoemd in e-mail?

94%

B Ja “Nee (puur zakelijk) | . 8 Ja INee




Geen proactieve instelling

Voorbereiding op intake Afsluiting e-mail
100% - 94% 100% -
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% - 65%
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% - 35%
30% - 30% -
20% - 6% 20% -
10% - ° 10% 1
0% 0% -
Geeft aan welke informatie nodig is Noemt niets Proactief Passief

Voorste/ Z‘&'dsffp?
Kan 1k e bellen?
l/eﬁ/o/gSiqppen?
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Veel onprofessionele (want verkeerde) reacties...

Van: Vervangend Collega
Aan: Arbeidsrechtsectie
Urgentie: Hoog

Liefje,

Ik stuur je dit bericht door, maar ik weet of je
hier iets mee wilt/kunt?

Xx

Wie oh wie??

Het tarief dat wij hanteren is € 175,000 ex BTW per uur en exclusief
eventueel bijkomende kosten

Iets voor Peter gezien ervaring in bouwreorganisaties.
Akkoord?

Wil jij je hier aan wagen, Laura?
Pim heeft geen tijd. Verstuurd vanaf mijn iPhone




Zo kan het ook...

Spijtig om te moeten
che situatie van uw
n nemen van

yan vanmorgen.

n de bedri]fseconomis
oodzaakt bent om afscheid te gaa

W e-mail

Dank voor u
ezie

vernemen datud
onderneming gen
drie medewerkers.
mers IS afhankelijk van de tijd dat
aalde in de

De opzegterm'\]n \Y
elijke CAO omtrent de

Zij bij u in dienst zij
arbe'\dsovereenkomst en/of

opzegtermi]n.

In ons g€ een dergelijk gesprek niet gratis is maar
hieraan kosten zijn yerpbonden. Deze kosten bedragen €200,=
uur exclusief kantoorkosten, verschotten en btw.

val geldt dat
per




@ De Advocatenwijzer

Hoe regelt u een zakelijke
online date? @
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1. Begrijp de kernbegrippen
2. Ken uw doelgroep en uzelf
3. Bepaal uw doelstelling

4. Begin eenvoudig

a
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1. Begrijp de kernbegrippen

Verdiep u in de basis van online marketing en
leer van andere juristen en websites.

Kijk eens naar:
* Jurist in Communicatie — blogs!

* Charlotte’s Law — Online marketing voor
(zelfstandige) advocaten: zo begin je ermee

* Nieuw: Online Marketing Academy
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2. Ken uw doelgroep en uzelf

Zoekproces rechtzoekende

Oriéntatie Zoeken Vergelijken Besluit Relatie

Heb ik een Ik zoek een Welke Hoe maak ik Hoe bliff ik
advocaat advocaat advocaat is de snel een op de

nodig? beste match? afspraak? hoogte?

» Welke vragen heeft uw doelgroep in elk van de stappen in het
zoekproces?

 In welk stadium van het proces bereikt u uw doelgroep? Te laat?

» Onderscheid u uzelf van uw concurrenten .. maar let op.. ziet uw
doelgroep dat op het moment dat hij / zij een advocaat wil selecteren?
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3. Bepaal uw doelstelling

Zoekproces rechtzoekende

Orientatie Zoeken Vergelijken Besluit

Heb ik een Ik zoek een Welke Hoe maak
advocaat | advocaat advocaat is de ik snel een
nodig? beste match? afspraak?

Online acquisitie (werf clienten)

Branding / naamsbekendheid

Relatie
Hoe blijf ik
op de
hoogte?
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4. Kies een eenvoudig en doeltreffend startpunt

a Naamsbekendheid

Hoe kunt u beginnen?

Online acquisitie
clienten

Conversie eigen site

° Loyaliteit-
marketing
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Tip 1: Ontwikkel content die iemand wil delen

NIEUWS UITSPRAKEN MEDIA BOEKEN DOWNLOADS

VRAAG & ANTWOORD

Best-practices Blogs:

Pakkende titel

Hoge Raad: geen zuivere aanvaarding nalatenschap door
eten bij het regelen van de uitvaart te voldoen van de
rekening van de overledene

Leestijd: 2 minuut/minuten

2 paope e this. 8 thefrstof your rends

De Hoge Raad heeft arrest
gewezen in een zaak

\waarbij het drazide om de
g of een nalatenschap

JOIN THE MUSIC

NOORD-HOLLAND FM 98.0 & 98.3
UTRECHT FM 98.5
ZUID-HOLLAND FM 97.6
EINDHOVEN FM 98.5

Engaging ... geen droge epistels

nalatenschap: zuive
Een nalatenschap kan

Kort

manieren. De nalatenschap Frvaard men dus
naast alle rechten ook alle pli enschap worden n
dan ook aanvaard. Men kan de

Het zuiver aanvaarden van de nalatd loor feitelijk handelen . ax . . .

De nalatenschap kan ook worden aanvaarWgodfeitelijk handelen door de PY Duldell ke Olnt Of Vle W / eX eﬁlse
erfgenamen. Dat is bijvoorbeeld het geval algiln erfgenaam als heer en meester "

beschikt over de nalatenschap door inboeg eren te verkopen. In zo'n geval j p p

wordt aangenomen dat de nalatenschag gnvaard en dan is de ’

erfgenaam ook persoonlijk aansprake] den van de nalatenschap.

Zuivere aanvaarding erfgena aansprakelijk voor
de schuld?

Duidelijke conclusie

Sterke visual

g onder andere in aanmerking dat er geen eten in het huis van de erflaatster

as en dat de erfgenamen te ver weg woonden om thuis te gaan eten. Er was
dus geen sprake van zuivere aanvaarding van de nalatenschap en de erigenamen
waren dan ook niet gehouden om schulden uit de nalatenschap uit hun eigen
vermogen te voldoen

Call-to-action

jumljdiiCthEk.n'@ By 4200 TITELS 0P VOORRAD
‘e beste boekensite voor juristen

NIET GOED, GELD TERUG

een: @ O QD © O
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Tip 2: Ontwikkel een website die aanzet tot
actie / conversie

Enkele tips voor een goede website:

 Praat niet over jezelf, maar praat
over voordelen voor de client

* Focus: geen lappen tekst

* |[dentiteit

» Visueel-sterk

» Calls to action

» Mobile-optimized
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Tip 3: Denk in eenvoudige ‘producten’

Scheidingscheck WWZ-check werkgevers

Direct iemand spreken? t. 020 - 894 3699 Direct iemand spreken? & 020 - 894 3699

@ De Advocatenwijzer

In 5 stappen goed
voorbereid op uw
scheiding

U wilt scheiden, wat nu? Een scheiding brengt vaak veel onzekerheid met zich mee en kan grote
gevolgen hebben, zowel persoonlijk als financieel. Want hoe zit het met de zorg voor uw
(minderjarige) kinderen? Wie krilgt de echtelijke woning? Wat zijn de gevolgen als u of uw ex-partner
ondernemer is? Eén ding staat vast, elke scheiding is uniek en vereist daarom maatwerk.

De Advocatenwijzer ziet helaas veel voorbeelden van mensen in uw situatie. Deze ervaringen
hebben ons geleerd dat een goede voorbereiding op de scheidingsaanvraag veel ellende achteraf
voorkomt en de kosten van de scheidingsprocedure verlaagt. Met de Scheidingscheck delen wij onze
kennis graag met u. In vif stappen bereiden wij u goed voor.

Onze Scheidingscheck geeft u een advies op maat over welke stappen u het beste kunt nemen. Zo
gewenst helpen wij u ook met de Juiste advocaat, mediator of financieel specialistin contact te
komen die ervoor zorgt dat u antwoord krijgt op al uw vragen. Vul het formulier in en krijg

direct duideljkheid over uw situatiel

Doe nu GRATIS de Scheidingscheck en ontvang de documenten die u
nodig heeft: “Scheiden, en dan?”

Wat houdt de Scheidingscheck in?
Scheiden is een emotioneel, maar ook complex proces. Bovendien zijn er strikte wettelijke eisen
gesteld waaraan de procedure moet voldoen. Betrokkenheid van een advocaat is daarom ook
wettelijk verplicht. Een echtscheidingsadvocaat helpt u bij het opstellen van een

eneen

De Schei van De brengt met een aantal vragen in kaart hoe uw
persoonlike situatie eruit ziet. Op basis daarvan geven wij u een advies op maat over de stappen die
u et beste kunt nemen. Zo voorkomt u dat de kosten van de echtscheidingsprocedure onnodig

oplopen.
Als u et formulier invult ontvangt u van ons een op maat gemaakt informatiepakket met daarin:

 Een overzichtelijk stappenplan voor uw scheiding;
 Documenten die u nodig heeft om het scheidingsproces goed voor te bereiden, zoals:
o Voorbeeld echtscheidingsconvenant
o Voorbeeld Ouderschapsplan
© Checklist om gezamenlijk vermogen vast te stellen
o Overzicht kostenverdeling
I

i

advies

Binnen 1 werkdag GRA
over uw scheiding

STAP1

Hoe wiltu uw scheiding regelen? *
Hoe bent u getrouwd? *

Heeft u aen koopwaning? *

Heeft u minderjarige kinderen? *

Heeft u of uw partner een eigen bedrijf*
Hoe hoog i uw bruto verzamelinkomen? *

Zijn er andere bijzonderheden?

Pensioen, schulden, intemationale
aspecten, huisdieren, etc. in te vullen naar
eigen inzicht

*Verplichte velden

S —

1003 privecy gegarandeard, Wi gebruiken gegevens
cenmalig om een Scheidingscheck te doen.
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Doe een gratis
WWZ-check en ken uw
plichten

Een werknemer ontslaan of juist een contract aanbieden? Let op, want door de Wet Werk en
Zekerheid (WW2) is er per 1 juli 2015 veel gewijzigd. Wat betekent dat voor u als werkgever? De
hoogte van de transitievergoeding (voorheen ontslagvergoeding) die u aan de werknemer moet
betalen bij ontslag verandert. Ook bij het aanbieden van een arbeidsovereenkomst voor
(on)bepaalde tijd kunt u niet langer om de nieuwe regels heen. De Advocatenwijzer merkt dat veel
werkgevers vragen hebben en biedt een helpende hand. U kunt de WWZ-check vrijblijvend doen. Wij
berekenen gratis de hoogte van de transitievergoeding voor uw werknemer. Maar we gaan nog een
stap verder door vrijblijvend een risicoprofiel op te stellen dat laat zien of u kiaar bent voor het
ontslaggesprek. Vul het formulier in en krig direct duidelijkheid!

Bent u werknemer?

Bereken nu GRATIS de transitievergoeding en doe de WWZ-check,
ontvang tevens de handleiding: “WWZ , regel het goed!

Wat houdt een WWZ-check in?

Met de WWZ-check van de Advocatenwijzer kunt u snel en eenvoudig bepalen of u uw
personeelszaken op orde heeft. We berekenen de hoogte van de transitievergoeding voor uw
werknemer en maken een risicoprofiel. Door de check te doen helpen we u te bepalen of:

 Uw vaststellingsovereenkomst voldoet aan alle eisen;

 De hoogte van de transitievergoeding correct is berekend;

 Het personeelsdossier aan alle eisen voldoet;

» De aanzegplicht van toepassing is op het arbeidscontract van uw werknemer;

« Bijzondere omstandigheden zoals ziekte, verlof, de pensioengerechtigde leeftid etc. invioed
hebben op de ontslagprocedure;

 Er sprake is van een CAO en wat de gevolgen hiervan zijn;

 Ute maken heeft met een arbeidsrelatie die niet onder de ketenregeling valt;

« U nog een concurrentiebeding mag opnemen in een nieuw contract;

U een proeftid in de arbeidsovereenkomst mag opnemen.

Uiteraard behandelen we uw aanvraag met de hoogst mogelijke vertrouwelijkheid. Na ontvangst van
de stukken neemt een arbeidsrecht jurist telefonisch contact met u op. Direct na een telefonische
afspraak ontvang u dan per e-mail onze analyse of uw begindigingsovereenkomst geldig en redelijk
is en welke vervolgstappen u het beste kunt nemen.

Liever direct met een advocaat om tafel?
Wilt u meteen met een advocaat spreken om uw opties in kaart te brengen, dan kan dat ook. De
Advocatenwizer heeft een groot bestand met arbeidsrechtadvocaten en is specialist in het helpen

i

Binnen 1 werkdag G advies
over uw plichten als werkgever
STAP 1
Waarmee kunnen we u helpen? *

M

Om de hoogte van de transitievergoeding
voor uw werknemer te berekenen hebben
we de volgende gegevens nodig

De geboortedatum van uw werknemer *

dd-mmjj

Datum indiensttreding * °
dd-mm-jj
Datum uitdiensttreding * °

dd-mm-jj
Heeft uw bedrijf meer dan 25 werknemers? *
OlJa O Nee

Is er sprake van ontslag wegens
bedrijfseconomische redenen? *

OJa O Nee

Brutoloon (werknemer) per maand *

Hoeveel verdient uw werknemer gemiddeld per
‘maand door overuren? *

Hoeveel bonus ontvangt uw werknemer
‘gemiddeld per maand?

Hoeveel toeslag ontvangt uw werknemer per
maand? * °

Heeft uw werknemer recht op een 13¢ maand? *

ja_QNee
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Tip 4: Laat anderen vertellen hoe goed u bent

BEOORDELINGEN

PROFIEL DETAILS

BLOG

VRAAG & ANTWOORD

DOCUMENTEN

Beoordelingen

Baken van vertrouwen in roerige tijden
8 OO0 7 maanden 17 uur geleden

Bosma
Bij een arbeidsconflict is er veel stress en onduidelijkheid. Jeroen maakt meteen een
heldere analyse en geeft je het vertrouwen dat hij weet waar hij het over heeft. Samen
met hem ga je stap voor stap het hele proces door tot aan de afronding. Daarin is hij
direct en duidelijk, hij kan snel...

Lees meer

Deskundigheid Betrokkenheid

Helderheid en
juistheid
communicatie

Prijs / kwaliteit
verhouding

Zeer betrokken en weet verwachtingen waar te maken
7 DO 7 maanden 2 weken geleden

Brenda Radstake

A Jeroen Dijkman is zeer betrokken in het hele proces. Zo investeert hij veel tijd in het
doorgronden van de zaak en het in kaart brengen van details. Dit om te waarborgen
dat zowel cliént als advocaat beiden zeker zijn geen elementen gemist te hebben om
de case zo succesvol mogelijk af te ronden....

Lees meer
Deskundigheid Betrokkenheid
Helderheid en Prijs / kwaliteit
juistheid verhouding
communicatie
Snelle denker, no nonsense en scherp
0 DI 7 maanden 3 weken geleden Karin

Jeroen Dijkman heeft kennis van zaken, analyseert snel en doet er alles aan om de
belangen van zijn client goed te behartigen.

Lees meer

Deskundigheid Betrokkenheid

Helderheid en
juistheid
communicatie

Prijs / kwaliteit
verhouding

Chat met ons A

GERELATEERDE ADVOCATEN

Jarl Kuiper
Ontslagrecht

Qoo

'W.H. van Aalst
Ontslagrecht

oooo

Christiaan Zillinger Molenaar

Ontslagrecht

m D000 becordeing)

BEOORDELING

Hoe zou u Jeroen Dijkman
beoordelen?

Klik op de sterren om te waarderen!

Klanten beoordelingen

Meest favoriet

oooon
Bij een arbeidsconflict is er veel stress en
onduidelijkheid. Jeroen maakt meteen
een heldere analyse en geeft je het
vertrouwen...

Bosma Lees meer

Wij willen weten wat u denkt!

SCHRIJF EEN BEOOR! G
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Tot slot: voor wie echt wil daten...

DE PLEIT2015 APP

Alle praktische info altijd
bij de hand

Tips van dating experts:

- Eerste date? Stuur een digitaal berichtje (33%)

- Humor gaat 26% makkelijker via een digitaal bericht

- Gesprekken over gevoelens? 49% geeft voorkeur
aan sms of Whatsapp

Lexa.nl, maart 2015
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Mechteld van den Oord

mechteld@deadvocatenwijzer.nl




