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OVER DE SPREKER

Marc Polmans, Manager Research & Development bij I-FourC, slaat de brug tussen de fysieke en digitale
wereld. Met zijn achtergrond in softwareontwikkeling en marketing houdt Marc zich bezig met het peilen van
behoeften, innoveren door te verbeteren, maar zeker ook het benutten van technische mogelijkheden. Zonder
dat het ingewikkeld voor de eindgebruiker.

SAMENVATTING

Het digitale werkproces staat centraal. Hoe werkten we vroeger op papier? Hoe werken we nu? En hoe zou-
den we graag willen werken? Vanuit ICT worden er dan verschillende oplossingen aangedragen, die echter in
de praktijk veel te ingewikkeld blijken. I-FourC ontwikkelt haar software vanuit gevoel en emotie. Wij geven
antwoord op de vraag op welke manier digitaal werken net zo vertrouwd voelt als papier.

INHOUD

Veel digitale systemen worden opgezet vanuit een puur technische benadering. Een benadering die juist
averechts werkt. I-FourC presenteert vanuit haar principe ‘mapping the real world'. Een unieke manier van di-
gitaal consumeren, die aansluit bij de behoefte van de eindgebruiker. Informatie moet altijd en overal VEILIG
beschikbaar zijn en op een eenvoudige manier te gebruiken zijn. Alleen dan heeft het kans van slagen. Door
de papieren denkwijze te integreren in de digitale wereld, wordt het beste van twee werelden gecombineerd.
We laten een digitaal dossier zien, dat precies zo wordt vormgegeven zoals met papier. Digitaal bladeren?
Notities maken? Dat is het antwoord op gebruiksvriendelijk en digitaal kunnen werken. Door juist samen te
werken met advocaten, notarissen, en deurwaarders in interessante pilotprojecten met daadwerkelijke ge-
bruikers, kunnen we een oplossing zo vormgeven dat deze in de praktijk ook echt ondersteunend werkt.
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