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Mark Jansen is IT- en privacy-advocaat bij Dirkzwager advocaten & notarissen. 

KERNWOORDEN
Digitalisering

SAMENVATTING
Tijdens deze sessie is stilgestaan bij de diverse juridische aandachtspunten rondom digitalisering en hoe hier 
op praktische wijze mee om te gaan. Dit betreft onder meer vragenstukken rondom de administratieplicht, 
bewijskracht, elektronisch contracteren, vormvoorschriften bij contracteren, digitale handtekening en het 
privacyrecht.

INHOUD
De presentatie was in grote lijnen opgedeeld in twee delen: het overstappen van papier naar digitaal en het 
digitaal werken. In het eerste deel is o.m. stilgestaan bij het ruime bereik van de administratieplicht en de 
(praktische) vragen die dit oproept bij een digitaliseringsoperatie. De randvoorwaarden voor en de bewijsrisi-
co’s bij het digitaliseren van papieren originelen zijn besproken. Ook is gesproken over hoe om te gaat met de 
meer hybride situatie waarbij op papier verwezen wordt naar documenten die online staan. Verder is stilge-
staan bij de ruimte die de wet in beginsel biedt om over te stappen op elektronisch contracteren. 

In het tweede deel zijn de randvoorwaarden rondom elektronisch contracteren behandeld, waaronder de 
(vele) informatieverplichtingen en de eisen die worden geteld aan bestelprocessen en dergelijke (met name 
B2C). De verschillende soorten elektronische handtekeningen zijn besproken, alsmede de bewijskracht 
hiervan. Ook is uitgelegd onder welke omstandigheden aan elektronische gegevens dwingende bewijskracht 
toekomt. De randvoorwaarden voor digitale communicatie met de overheid zijn behandeld. Ook de (relatief 
soepele) regels voor e-facturen zijn behandeld. Op het slot zijn de verschillende aandachtspunten vanuit 
privacyrechtelijke optiek de revue gepasseerd (bewaartermijn, beveiliging, bewaarlocatie, etc.) en het advies 
om bij de inkoop van systemen bij derden kritisch te zijn.
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