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Social business 
de inzet van online technologie 

bij het opbouwen en versterken van relaties 

tussen medewerkers 
en  

bestaande & potentiële klanten 

om een bijdrage te leveren 
aan groeidoelstellingen van de organisatie 
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Jochem Koole 
Onafhankelijk social business strateeg 

Social business | B2B | Focus op mensen 

ARAG, DAS, Houthoff Buruma en  
Loyens & Loeff 

Maar ook Berenschot, Deloitte,  
Heembouw, Schiphol Real Estate en 
Siemens Healthcare 
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De komende 60 minuten 
Waarom zouden mensen binnen jouw organisatie  

online technologie inzetten 
voor het opbouwen en versterken  

van zakelijke relaties? 

Hoe kunnen zij (en jij) online technologie 
op een effectieve & efficiënte manier inzetten 

voor het opbouwen en versterken  
van zakelijke relaties? 

Vragen & opmerkingen 
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Waarom? 

online technologie 
zakelijk inzetten 
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Allemaal in de relatie business 
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Merk, werk & mensen 

Kennis & kunde | Producten & diensten 
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Online technologie doet veel van 

ons werk beter, sneller & goedkoper 

dan wij dat kunnen 
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Wees een mens! 
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Afbeelding: Warner Bros. Pictures 



Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845 

#PLEIT2016 | Dinsdag 11 oktober 2016 

Online technologie om relaties te versterken 

1,71 mld MAU wereldwijd, 9,6 mln NL 

500 mln MAU wereldwijd, 2,1 mln NL 

1 mld MAU wereldwijd, 9,8 mln NL 

433 mln wereldwijd, 4,2 mln NL 
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Niet nieuw 

website e-mail telefoon face to face 
meetings 
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Hoe? 

online technologie 
zakelijk inzetten 
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MCMT-model 
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Groei = meer opdrachten 
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Meer uren schrijven 

client engagement 

80 – 90% 

? 
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Daar is niets magisch aan… 
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Cliëntreis 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

80 – 90% 

? 
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Relaties tussen professionals 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

80 – 90% 

professional 
groep / team 
organisatie 

cliënt 
afdeling / DMU 

professional 
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Minstens 7 contactmomenten 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

80 – 90% 

professional 
groep / team 
organisatie 

cliënt 
afdeling / DMU 

professional 
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Meer dan een stukje content 
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Luisteren 
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Jezelf, jouw kennis & kunde (en die 

van jouw groep / team) laten zien 
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Luisteren = (geavanceerd) zoeken 
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Luisteren = (geavanceerd) zoeken 
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Jezelf, jouw kennis & kunde laten zien 
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Jezelf, jouw kennis & kunde laten zien 
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Proces is leidend 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

professional 
groep / team 
organisatie 

cliënt 
afdeling / DMU 

professional 
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Maak het effectief & efficiënt 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

80 – 90% 

professional 
groep / team 
organisatie 

cliënt 
afdeling / DMU 

professional 

CRM 

slechts 1% 

e-mail- 
applicatie 

Excel 

lead identification 
software 
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slechts 1% 

Maak het effectief & efficiënt 
bewustwording 

beslissing 

client engagement overweging 

80 – 90% 

professional 
groep / team 
organisatie 

cliënt 
afdeling / DMU 

professional 
e-mail- 

applicatie 

CRM 

financieel  
systeem 

Excel 

lead identification 
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Tijd om aan de slag te gaan! 
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Let’s do it! 
-  Groei is niet iets magisch,  

maar het resultaat van een proces in 4 fases 
-  De mogelijkheden zijn eindeloos, 

tijd is de beperkende factor 
-  Help eerst collega’s die het snappen, willen en kunnen 
-  Bekijk welke content er al is en wat er ontbreekt 
-  Bekijk welke systemen er al zijn en wat er ontbreekt 
-  Zet kleine stapjes, meet, deel en vier je successen!  
-  Streef naar een afdelingsoverstijgende samenwerking 

tussen marketing, sales, IT, HR, security / privacy en KM 
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Bedankt! 
Ga naar jochemkoole.nl/PLEIT2016 
voor de presentatie & feedback 

Leuk om te connecten op LinkedIn & Twitter 

Bellen of mailen mag ook 

Of stel je vraag direct 
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