Social business

de inzet van online technologie
bij het opbouwen en versterken van relaties

tussen medewerkers
en
bestaande & potentiéle klanten

om een bijdrage te leveren
aan groeidoelstellingen van de organisatie

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Jochem Koole

Onafhankelijk social business strateeg

Social business | B2B | Focus op mensen

ARAG, DAS, Houthoff Buruma en
Loyens & Loeff

Maar ook Berenschot, Deloitte,
Heembouw, Schiphol Real Estate en
Siemens Healthcare

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845



De komende 60 minuten

Waarom zouden mensen binnen jouw organisatie
online technologie inzetten
voor het opbouwen en versterken
van zakelijke relaties?

Hoe kunnen zij (en jij) online technologie
op een effectieve & efficiénte manier inzetten
voor het opbouwen en versterken
van zakelijke relaties?

Vragen & opmerkingen

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Merk, werk & mensen

Kennis & kunde | Producten & diensten

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Online technologie doet veel van

I ¥ W

M ons werk beter, sneller & goedkoper

P dan wij dat kunnen

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Wees een mens!
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Afbeelding: Warner Bros. Pictures Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Online technologie om relaties te versterken

facebook 1,71 mld MAU wereldwijd, 9.6 mIn NL

1 mld MAU wereldwijd, 2,8 min NL

'@l 500 min MAU wereldwijd, 2,1 mIn NL
LinkEd m 433 min wereldwijd, 4,2 min NL

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Niet nieuw

> D ¢ it

e-mail website telefoon face to face
meetings
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HAPPY HOUR
$5 BEERS
DALY
Tpm - 3pm
gpm to Tipm
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Meer uren schrijven

80 - 90%

9.0

client engagement

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Daar is niets magisch aan...

17 P
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Cliéntreis

bewustwording

80 — 90% /\'

9.0

client engagement overweging

X

beslissing

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Relaties tussen professionals

bewustwording

80 — 90% m

o ¥ afdeling / DMU
@ professional
client engagement overweging

professional
groep / team
organisatie

beslissing

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Minstens / contactmomenten
bewustwording @ In

80 — 90% m

‘.
i Y 4

o ¥ afdeling / DMU
@ professional @
client engagement overweging

o
professional i @ In
groep / team
x wanisig N y

beslissing
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Meer dan een stukje content
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Luisteren
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Luisteren = (geavanceerd) zoeken

O B ':z ILP .a.r: Webcare Publiceren Rapporten Accounts CRM Q Qﬂ

Twitter - 45 WhatsApp - 4 Facebook - 9.324 Instagram - 328 Print - 10470 Radio&TV-3 Reviewsites - 0

Zoekopdrachten Sentiment Bronsoort Case owner Tags Webcare Status Groepen
(=)
- > Q. Zoeken. e 100 v
P A = C Q e 3 o
donginsel
© €n toekennenaan v Naam Don Ginsel
" #Duits voor Rjuristen, gegeven door @esthertromp van Lid sinds 04-08-2009
Rraining-dult /
u training: juristen/ Locatis Amsterdam
* = 2109016123246 Website http://www.principemanagement,nl
2 Beschrijving Startups & Investing | Tech | FinTech | Cleantech | working on @HollandFinTech
‘ B Ria_Mentink - 13m/1785 . €3 toekennenaan v @c @PM_ventures
2 @BCT_Helmond @Ria_Mentink @hetcoachhuis @BoelsZanders Dank voor de vermelding
’ ¥]
B 15092016 17:5222 1.467 1.527 2.001 =
. BERICHTEN  VOLGERS  VOLGEND e ] [
‘3 @ B legalint - 2559/1652 - €218 toekennenaan  ~
@Stibbe nu ook klant van Legal Intelligence! Lees meer https:// .com/stibbe-advocaten/ Huidige conversatie
A o #welkom #trots https://t.co/bpOLaDTRIX
- < o - donginsel - 2536 /2312 Operstaand - open in webcare
E 15092016 121740 Tag toevoegen ol © O (%] Now Wanne Pemmelaar @DeBrauw is looking st the role of sLegal and Mrisk in #fintech at @Wolters_Kluwer
event hitps://t.co/rWiReMfiKw
6a Q B donginsel - 2586/2812 - €34 tockennenaan v Bt
- Now Wanne Pemmelaar @DeBrauw is looking at the role of #Legal and #risk in #fintech at @Wolters_Kluwer 14-00-2016 11:49:41
u event https://t.co/rWiReMfikw
S 14:09-2016 11:49:41  Tag toevorgen ol © QO 2 () oscarjofre - 10105/ 5616 Openstaand - open in webcare
= RT Now Wanne | SDet: Is looking at the role of #Legal and #risk in #fintech at
. B WoltersKluwerNL - 1700/178 - €163 toekennenaan  ~ @Wolters_Kluwer event https://t.co/tW...
" #Advocaat Tim de Greve is helemaal van onze @Coll w.en hoe! hitp://ow.ly/a0r53047p 14092016 11:5104
[v] wjcc: @Stibbe
= 1209:201611:4206 TvStralen - 191/15) Operstaand - open in webare
RT i Now Wanne ! is looking at the role of #Legal and Wrisk in #fintech at
9 B Andrea_van_Herk - 19/47 - €2 tockennenaan v @Wolters_Kluwer event https://t.co/rW...
Bij wie moet ik zijn voor (pop up) les geven...yoga@thezuidas? Gewoon, voor de nodige kantoorbalans? % o
[ @enamRO @stibbe @DeBrauw GING o
- 12092016 11:2248
; B z000wme - 353/382 - €4 toskennenasn v Notities
Kan niet waar zijn| Dat D&B prefeleert boven DBEM @Stibbe. Hoe dr kan g d
u werkelijk zijn? https://t.co/zd62tGFEQN itie toevoegen ; otitie opslaan

= 0809-201623:2558 5 Chat (5 gebruliers)

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Luisteren = (geavanceerd) zoeken

Advanced 1] i n

Search people... Q PREMIUM Search people... Q  Advanced 14 ]

in PREMIUM

Home Profile My Network Jobs Interests Business Services Upgrade Home Profile My Network Jobs Interests Business Services Upgrade

Advanced <

I People

Keywords

L ]

First Name

Last Name

Title

legal counsel

Current =

Company

School

Location

Located in or near: 5

Country

Netherlands 5

Postal Code
Lookup

=

Profile Language

3,273 results

~ Madelon Boef - van Tol 1

Advanced People Search

Relationship
1st Connections
2nd Connections
Group Members
3rd + Everyone Else

Location
Current Company

Industry

Accounting

Alrlines/Aviation

Alternative Dispute Resolution
Alternative Medicine
Animation

Past Company
School
Profile Language

Nonprofit Interests

T _ Senior Legal Counsel at HNA Capital

Groups
FD/BNR EVENTS

Deloitte Technology Fast50 Nederland net...

Adformatie

OMNI-Channel Marketing Nederland (22.50...
IBM Institute for Business Value

Years of Experience

Function

Seniority Level

Interested In

Company Size

When Joined

Save search * 0

Reset Close

Advanced >

All
I People

More...
Keywords
First Name

Last Name

Title

legal counsel

Current =

Company

School

Location

Located in or near: =

Country

Netherlands =

Postal Code
Lookup

=

3,273 results

Current:

»

v
=4

Current:

Current:

Current:

.3,,

Current:

@

Current:

Madelon Boef - van Tol 1«

Legal Counsel Law at Deloitte
Amsterdam Area, Netherlands - Legal Services
* 64 shared connections + Similar

Legal Counsel Law at Deloitte

Martine Dumoulin ' 2na

Legal counsel | adviser litigation SRH N.V.
Amsterdam Area, Netherlands + Legal Services
» 20 shared connections + Similar

Legal counsel | adviser litigation SRH N.V. at SNS Bank N.V.

Huug Scholten 2w

Legal Counsel at ABN AMRO Bank N.V.
Amsterdam Area, Netherlands - Law Practice
* 34 shared connections * Similar

Legal Counsel at ABN AMRO Bank N.V.

Only show people in your groups?

Catharina van Bentum  2n

Legal Counsel at Teva Pharmaceuticals
Amsterdam Area, Netherlands - Law Practice
* 20 shared connections * Similar

Legal Counsel at Teva Pharmaceuticals

Henri Kréner  2n

Director & Sr. Legal Counsel Capital Markets at SGG Group
Amsterdam Area, Netheriands - Financial Services

* 9 shared connections * Similar

Director & Sr. Legal Counsel Capital Markets at SGG Group

Kiki Van Es ' 20
Senior Legal Counsel at ABN AMRO Bank N.V.
Amsterdam Area, Netherlands - Law Practice
* 8 shared connections * Similar
Senior Legal Counsel Lending at ABN AMRO Bank N.V.

J.A. Achterberg Achterberg ' 2n
Senior Legal Counsel at HNA Capital

Save search + £}

‘

®

MAKE IT
WITH ADOBE
STOCK.
Ontvang 10 gratis
afbeeldingen

Begin nu

‘

‘

«

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394
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Jezelf, jouw kennis & kunde laten zien

PREMIUM Search for people, jobs, companies, and more... Q

Profile My Network Jobs Interests

Should We Trust Our Gut? - 6-day Leadership Decision Making program with Professor Jennifer Lerer. | Read More »

Robin Fiolet =
Forensic investigator at Loyens & Loeff | Forensic
investigations into corporate fraud

Amsterdam Area, Netherlands | Law Practice

Cuent  Loyens & Loeff
Previous  Loyens & Loeff
Educaion VU University Amsterdam

454
connections

@ ntipsinLiinkedin.comin/robinfiolet M Contact Info

Background

Eé Summary

Your organization is probably also affected by the continuing trend of strict enforcement of a growing
number of laws and regulations. More than before, authorities are working together to investigate alleged
misconduct and enforce rules and regulations. Furthermore, as per 1 July 2016, every organization with
more than fifty employees must have a whistieblower policy in place where possible irregularities can be
reported. Do you know what to do in case of suspected irregularities? What to do if, for instance, a
whistleblower reports possible issues within your company?

The Loyens & Loeff Corporate Investigations, Compliance & Defence team offers legal assistance in
situations where you might be subject of (public) investigation into breaches of (internal) regulations or
where you might be a victim of such breach. The team consists of lawyers and tax advisers who engage
the appropriate knowhow and experience within our firm in areas such as compliance, tax law, labor law,
privacy and data protection, criminal law, anti-trust, financial regulatory laws and litigation. Besides the
specialized d tax advisers we have dedicated forensic i in the team who advise on
and perform investigations into possible i discovery, asset tracing and due diligence. If
necessary our team joins forces with members of our excellent international network of legal advisers,
forensic accountants and IT specialists.

As a forensic investigator | advise on and conduct (internal) forensic investigations into corporate fraud.

For more information please contact me directly on LinkedIn, via +31610893984 or
robin.fiolet@loyensloeff.com.

Dawn Raid - Loyens & Loeff Corporate Inves... Internal Investigation - Corporate Investigatio...

Jochem, explore relevant opportunities with
Apple

< @

You Apple

Get the latest jobs and industry news

+ Follow

People Also Viewed

Madelon Stevens.
Corporate Criminal Defense Lawyer at
Loyens & Loeff

Bram Horenblas
Corporate Criminal Defense Lawyer at
Loyens & Loeff | White collar crime,
fraud, compliance and intemal
investigations

Susanne van Breukelen

Corporate Criminal Defence Lawyer
(Senior Associate) at Loyens & Loeff

Reinard van Duijn
Reclasseringswerker Toezicht bi
Reclassering Nederland

Sidney Berendsen
Partner at Loyens & Loeft

Saskia Pronk

St. Forensisch Onderzoeker Sr.Crime
Scene Investigator at Nationale Poitie
 Eenheid Amsterdam

Sophie Korteweg
Forensic Investigator / Tax Adviser at
Loyens & Loeft | Forensic
investigations into corporate fraud
Leonie Zweep

Criminoloog at Expertisecentrum
Kinderporo, Landelik Parket
Rotterdam

Annemiek Nieuwenhuls
Criminoloog - Projectieider at RIEC
Zuid-West Nederland

Britt Meuter
Criminoloog bij Inspectie Sociale
Zaken en Werkgelegenneid

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845




Jezelf, jouw kennis & kunde laten zien

Berenschot ACTUEEL ADVISEURS

Waar bent u naar op zoek?

Adrea de Graaf

Senior consultant

Sector: OPENBAAR BESTUUR  AGRIFOOD  FINANCIELE DIENSTVERLENING
MAAKINDUSTRIE

Dienst: COMMUNICATIE ~ VERANDERMANAGEMENT

Trefwoord: CRISISCOMMUNICATIE  CHANGE  INTERIM-COMMUNICATIE

INTERNE-COMMUNICATIE ~ MVO
PROFESSIONALISERING-VAN-DE-COMMUNICATIEFUNCTIE

STRATEGISCHE-COMMUNICATIE ~ VERANDERCOMMUNICATIE ~ WOORDVOERING

Andrea de Graaf
Senior consultant

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Jezelf, jouw kennis & kunde laten zien

JochemKoole

u& Jochem Koole

Content wordt overschat, internet maakt ons dom

Nieuwsbrief van Jochem Koole - September 2016

Zie ik je tijdens #PLEIT20167 Zou leuk zijn!

Jochem Koole 1d

PLEIT @PLEIT_EVENT Stronger professional relationships & actual business results for your knowledge h...

Als juridische dienstverlener zit u in de relatie business. @JochemKoole
kan doen binnen beperkte tijd?pleit.nl/pleit2016/prog...

Ben jij benieuwd waar dan precies "niets magisch aan is"? Je hoort het tijdens PLEIT2016,
waar ik mag spreken naast 0.a. Arjen Lettinga, Menno Weij, Jeroen Zweers en Paulus

& View translation
Veltman.

Beste <<Voornaam>>,

De zomermaanden zijn altijd een rare periode. Althans, dat vind ik.

RETWEET
o Ik hoop je daar te zien! https://Inkd.in/e8EzcDY Corporate Nederland draait een versnellinkje lager. De een na de ander is op
vakantie, waardoor beslissingen niet of heel langzaam genomen worden.
9:04 PM - 12 Sep 2016 SOl AL

Voordeel van de zomer is wel dat de snelwegen vrijwel leeg zijn en je in
ineens genoeg imte voor je hebt.

En net als je een beetje gewend bent aan de zomerstand van Nederland, is het
weer voorbij. Terug naar de waan van alledag. Een nieuwsbrief mag daarin
natuurlijk niet ontbreken :-)

Ook deze maand weer:

R Reply to

\ Een zelfgeschreven artikel,

6 Een artikel van iemand anders dat je (volgens mij) gelezen moet
hebben,

<> En een korte update wat ik uitspook.

Geniet ervan en maak er een mooie nazomer van!

Cheers,

P

JochemaJoc

Like * Comment * Share - *6 P.S. Altijd leuk om feedback te krijgen. Stuur me gerust een bericht terug!

chem@JochemKoole.nl | +316473948



Proces is leidend

bewustwording

afdeling / DMU
professional

client engagement overweging

professional
groep / team
organisatie

beslissing

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Maak het effectief & efficiént

bewustwording

80 — 90% m slechts 1% @

o 2. afdeling / DMU e-mail-
professional applicatie
Excel
client engagement overweging @
CRM

orofessional lead identification
software
groep / team

organisatie

beslissing

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Maak het effectief & efficiént

bewustwording

80 — 90% m slechts 1% @
o ¥, afdeling / DMU e-mail-

professional applicatie

Excel

overweging @

lead identification

client engagement

CRM
professional

, _ groep / team
financieel

organisatie
systeem

beslissing

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845
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Let’s do it!
ets do It!

- Qroei is niet iets magisch,
maar het resultaat van een proces in 4 fases

- De mogelijkheden zijn eindeloos,
tijd is de beperkende factor

- Help eerst collega’s die het snappen, willen en kunnen

- Bekijk welke content er al is en wat er ontbreekt

- Bekijk welke systemen er al zijn en wat er ontbreekt

- Zet kleine stapjes, meet, deel en vier je successen!

- Streef naar een afdelingsoverstijgende samenwerking
tussen marketing, sales, IT, HR, security / privacy en KM

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845




#PLEIT2016 | Dinsdag 11 oktober 2016

Bedankt!

Ga naar jochemkoole.nl/PLEIT2016
voor de presentatie & feedback

Leuk om te connecten op LinkedIn & Twitter

Bellen of mailen mag ook

Of stel je vraag direct

Jochem@JochemKoole.nl | +31647394845




