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Welkom
bij Clip Consultants!

11 oktober PLEIT2016
@ Clip Consultants
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Agenda

e Even voorstellen

e Terugblik debat vorig jaar PLEIT2015
e [ntroductie gast

e Debat: Papierloos werken?!

e Conclusie en opvolging
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Eerst even voorstellen...

@ Clip Consultants
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Even voorstellen

e Eigen ontwikkeling
e Opleiding

e Ondersteuning

e > 450 kantoren

e >1 /<70
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Producten
e CClaw ?v
e CClaw met integratie Financiéle Administratie
e Webversie Q
e Word — Outlook koppeling o
e DMS )=

e Cliéntenportal
e Externe bronnen KvK/RvR/Ongard
e Dashboard =
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Terugblik vorig jaar

é’ Clip Consultants



Lo/

Conclusies vorig jaar

Social Media

Creéert kansen, genereert reacties. Het maakt je kantoor
menselijker, toegankelijker. Alleen weinig hebben nog beleid.

Wie doet er volop aan Social Media?
Is er beleid?
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Conclusies vorig jaar

Uurtje-factuurtje

Cliénten willen vaker vooraf weten waar ze aan toe zijn. De
keuze voor het verdienmodel is afhankelijk van de soort zaak.
Het zal een wisselwerking blijven verwacht men.
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Conclusies vorig jaar

Veranderen is noodzakelijk

Belangrijk is dat de klant sneller (re)actie verwacht met alle

beschikbare communicatiemiddelen van nu: een betere
klantreis.

Wie van u is bewust bezig met het verbeteren van de
customer journey?
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Huidig businessmodel volstaat niet meer

Door meer transparantie en toenemende beschikbaarheid
van kennis: advocaten zullen meer toegevoegde waarde
moeten leveren. Klanten vragen flexibiliteit/maatwerk.

Wie van u heeft het businessmodel aangepast?

shutterste.ck’



Mr. Piter van Zandbergen

Defenz Advocaten
Advocaat sinds 1987
Typerend: ‘Recht voor zijn raap’
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STELLING 1

Volledig papierloos werken is niet haalbaar.
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STELLING 2

Nieuwe technologieén hebben een disruptief effect
op de sector
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STELLING 3

Digitaal werken kost arbeidsplaatsen
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STELLING 4

Digitaal werken leidt tot omzetverhoging
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Conclusie en opvolging

e Conclusie

e Opvolging:
Kijk vanaf donderdag 13 oktober op www.clipconsultants.nl voor
samenvatting, quotes en conclusies!
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http://www.clipconsultants.nl/
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