
PLEIT 11 OKTOBER 2016 AAN DE SLAG MET BUSINESS DEVELOPMENT  •  BEATRIJS VAN SELMPLEIT 11 OKTOBER 2016 BEATRIJS VAN SELM

AAN DE SLAG MET 
BUSINESS DEVELOPMENT
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WAT, WAAROM, 
HOE?

• wat is BD?
• wat is de noodzaak?
• hoe begin je? (Strategisch Plan) 
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WAT IS BUSINESS 
DEVELOPMENT?
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•strategie

•groei van kantoor en de praktijk van de individuele fee earners

•lange termijn waarde

•winst

•concurrentievoordeel

•dialoog met (toekomstige) cliënten met de bedoeling een relatie op te 
bouwen en te onderhouden om hun koopgedrag te beïnvloeden

•maatwerk, laag volume

•hoge conversie
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WAT IS BUSINESS 
DEVELOPMENT NIET?
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Geen Sales: sales verkoopt direct aan de klant. 

Geen Marketing, Communicatie:
 

•eenzijdige communicatie;

•positionering van merk;

•gericht op hoog volume, ‘schot hagel’ aanpak;

•lage conversie;

•is gereedschap om doelen te behalen in lijn met BD strategie
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WAAROM?
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‘Red Queen effect’, Alice in Spiegelland
(‘Through the Looking Glass’)
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WAAROM BD

• Kijk naar de financiële zakelijke dienstverlening: hadden wij een 
paar jaar geleden gedacht dat er zoveel banen zouden verdwijnen 
bij de banken? FNV waarschuwt de mensen hiervoor, disruptie;

https://m.youtube.com/watch?v=AhgF2XR5Pb8
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GROEI & BLOEI

Beperkt aantal uren in een dag...

• efficiënter werken, bijv. met behulp van praktijk management 
systemen, (legal) technology, Legal Project Management;
 

• ‘service as a product’;
 

• vergroten aantal goede cliënten. 
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HOE?

3 X P:

• Prijs: het draait uiteindelijk om de winst;

•Positionering: durf te kiezen, om gekozen te worden;

•Plan: zonder plan met uitvoerbare doelen wordt het niks.
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PRIJS

“It's not the employer who pays 
the wages. Employers only 
handle the $. It’s customers 
who pay the wages.” — Henry 
Ford
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URENLEKKAGE = € LEKKAGE
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POSITIONERING

• Positionering: durf te kiezen om gekozen te worden, focus

• Wees onderscheidend

• Hoe kies je een goede strategie?  En hoe vat je die in een Plan?
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KADER VOOR POSITIONERINGSSTRATEGIE
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WAT VERKOOP JE?

“What do you do?”
“I’m a lawyer”
“The law”
“I do law”
“I practice law”
“I’m an attorney”
“Something legal”
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WAT VERKOOP JE?

Geen recht…
(niemand in geïnteresseerd, behalve rechtenstudenten en de 
wetenschap)

Advocaten helpen hun cliënten zodat zij: 

• geld verdienen;

• geld besparen;

• rustig kunnen slapen, en

• goed voor de dag kunnen komen (bij hun eigen klanten of andere 
relaties)
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WAT MAAKT 
ONDERSCHEIDEND?

• Kennis en juridische kwaliteit: basishygiëne, geen 
onderscheidende factor;

• Sterker nog: het zijn ’dissatisfiers’: op het moment dat kennis en 
kwaliteit niet geleverd worden, dan ben je die klant kwijt;

• Customer intimacy! 



PLEIT 11 OKTOBER 2016 AAN DE SLAG MET BUSINESS DEVELOPMENT  •  BEATRIJS VAN SELMPLEIT 11 OKTOBER 2016 AAN DE SLAG MET BUSINESS DEVELOPMENT  •  BEATRIJS VAN SELM

DE TUIN WINTERKLAAR MAKEN
"Oh, oh, oh, oh, ik zie het al: scheurgras!". "Neutronenkorrels inzaaien, 
aarde rondom stupideren en verrijken met bavianenpigment (…)”

https://www.youtube.com/watch?v=7j8cKvJTeKU
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SCHEMATISCH

Strategisch plan 

Individuele 
jaarplannen, business 

plannen fee earners
Marketingplan

Analyse en plan Key 
Client Programme 

CRM, 
Portfoliomanagement 

Accountplan per key 
client
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STRATEGISCH 
PLAN

Wat is een strategisch plan? 

Hierin komt tot uitdrukking:

•waar staan we nu als kantoor

•wat willen we bereiken in de nabije toekomst (termijn van 1 jaar, 3 
jaar, 5 jaar), en
 
•wat gaan we de komende 12 maanden eraan doen om dit te 
bereiken 
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SUCCES VERSUS 
MISLUKKING

Succes:
 

• Plan = Kort, meetbaar, haalbaar en uitvoerbaar;
• gezamenlijke verantwoordelijkheid;
• juiste cultuur

Mislukking:

• “business as usual”;
• Plan verdwijnt in spreekwoordelijke la;
• geen verantwoordingsplicht;
• eigen belangen prevaleren
• cultuur niet geschikt, geen voedingsbodem 
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VISIE: WAT IS 
JOUW DROOM? 
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VISIE

Identificatie: de visie laat aan de 
medewerkers van de organisatie 
de bedoeling zien van hetgeen 
de organisatie wil bereiken en 
de mogelijkheid zich daarmee te 
identificeren

Identiteit: visie beschrijft een 
unieke toekomstige status van 
de organisatie

Mobilisatie: de visie inspireert de 
medewerkers van de organisatie 
om de gewenste toekomstige 
status gezamenlijk te bereiken

Bron: Bleicher, 1994
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MISSIE

‘mission statement’: één zin, waarin de aard van de organisatie en 
haar primaire doel tot uitdrukking wordt gebracht. 

Voorbeeld van een mission statement:
“Wij willen onze cliënten helpen om problemen te voorkomen en op te 
lossen met betrekking tot cyber security.”
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WAARDEN

doe onderzoek naar de waarden van jouw kantoor;
waarden worden gemeenschappelijk gedragen;
set van waarden dient als moreel kompas. 

Voorbeelden: 
“Zorgen voor een werkomgeving, waarin werk en privé voor iedereen 
in balans is.”

“Ons kantoor staat voor diversiteit, niet alleen in woorden maar ook in 
daden, door mensen in dienst te nemen met verschillende 
achtergronden, man of vrouw.”

“Onze advocaten worden geselecteerd, niet alleen op de beste 
studieresultaten, maar ook op ondernemerschap en empathie”. 
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DOELSTELLINGEN

Strategisch plan identificeert doelen: lange termijn èn korte termijn

Proactief is beter dan reactief

SMART:
Specifiek
Meetbaar
Acceptabel
Realistisch
Tijdgebonden
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LANGE TERMIJN 
DOELSTELLINGEN 

(3-5 JAAR)

•Groei van X aantal advocaten;

•Behalen van X€ gefactureerde omzet, X€ betaalde omzet en X€ 
kosten om X€ winst per jaar te bereiken.  
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KORTE TERMIJN 
DOELSTELLINGEN 

(1 JAAR)

•De komende 12 maanden binnenhalen van X aantal advocaten in 
de rechtsgebieden X, Y, Z;

•groei van gedeclareerde omzet van X % over de komende 12 
maanden; 
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UITVOERING

•schets stappenplan om doelen te bereiken: welke acties?

•wie is verantwoordelijk voor de acties en voor de individuele 
uitvoering?
 
•acties uitwerken (in apart Marketingplan, Individuele 
Businessplannen, Key client programma voor de belangrijkste 
cliënten)

•planning en termijnen



PLEIT 11 OKTOBER 2016 AAN DE SLAG MET BUSINESS DEVELOPMENT  •  BEATRIJS VAN SELMPLEIT 11 OKTOBER 2016 AAN DE SLAG MET BUSINESS DEVELOPMENT  •  BEATRIJS VAN SELM

VOORBEELD

Stel 
geformuleerde doel is: groei van gedeclareerde omzet van X % over de 
komende 12 maanden

ACTIE: zorg de komende 12 maanden voor groei van omzet in 
energierecht met X % door middel van cross selling

TACTIEK: Sub-plan cross selling
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TACTIEK VOOR 
CROSS SELLING I

•Identificeer behoefte cliënten;

•Bepaal wie op dit moment de belangrijkste advocaat is die aan 
deze cliënten declareert; 

•Zorg voor goede interne communicatie, vertrouwen, kennisdeling.
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TACTIEK VOOR 
CROSS SELLING II

•Zorg voor introductie door declarerende advocaat bij target 
cliënten; 

•Organiseer een client seminar op gebied van energierecht en nodig 
de juiste cliënten uit;

•Publiceer leeswaardige actuele artikelen, blogs binnen 
energierecht;

•Onderstreep nog eens extra het specialisme energierecht en de 
advocaten die hierin actief zijn op de website. 
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INTERNE EN 
EXTERNE ANALYSE

Analyse van kantoor:
•  Sterkte/zwakte analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats, SWOT)
•  mogelijk kritieke problemen (‘what-if-scenario’) 

Analyse van de markt:
•  Marktverzadiging van advocatenkantoren in dit segment, mogelijke 

groei, trends, veranderingen
Analyse van de concurrentie:
•  Wie zijn onze 3-5 concurrenten, maak SWOT analyse voor elke 

concurrent
Analyse van cliënten:

• Wie zijn zij? Wat is de omvang van de bedrijven? Zijn zij ‘goed voor 
hun geld’?
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STERKTE ANALYSE: 
INTERN

‘S’
‘SWOT’

•

•

•
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STERKTE ANALYSE: 
BLA, BLA, BLA 

• “wij zijn gespecialiseerd in (vul maar in-) recht”;

• “wij zijn ervaren advocaten”

• “wij beschikken over een enorme expertise binnen (vul maar in-) 
recht”

• “wij zijn efficient en leveren binnen de afgesproken tijd”
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METEN IS WETEN: DATA ANALYSE!

•Spit door de beschikbare data en analyseer deze;
 
•Zijn de data niet of niet volledig beschikbaar: zorg voor een efficient 
systeem (CRM, time keeping) en zorg voor consequent gebruik van dit 
systeem en invoer van data door iedereen.
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STERKTE ANALYSE: 
EERLIJK, 

OP BASIS VAN 
AANTOONBARE EN 

MEETBARE DATA

Voorbeelden:

•een consistent klantenbestand, waarvan X% klanten al meer dan X 
jaar bij ons kantoor zijn;

•een consistent klantenbestand dat goed is voor X% van de 
gefactureerde (en betaalde!) omzet over de afgelopen X jaar;

•een werk/privé balans dat zich laat zien door een meetbaar laag 
ziekteverzuim en maximaal X geschreven uren in de avond en in het 
weekend

•grootste omzet in rechtsgebieden X, Y, Z
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…
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Welke vragen kun je daarbij stellen?

• Wat staat vooruitgang van kantoor in de weg?
 

• Op welke gebieden hebben we versterking nodig?
 

• Zijn er zwakke schakels in de ketting aan te wijzen?

• Wat zijn onze belangrijkste zorgen die het bereiken van onze visie in 
de weg staan?

ZWAKTE ANALYSE: 
INTERN 
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ZWAKTE ANALYSE: VOORBEELDEN

• beperkte cross-selling van diensten van 
kantoorgenoten aan cliënten;

• sterk verloop van advocaten, overig 
personeel in het afgelopen jaar; 

• omzet is gedaald ten opzichte van het vorig 
boekjaar; 

• de winst per partner is gedaald ten opzichte 
van vorig boekjaar; 

• X aantal cliënten is naar een ander kantoor 
gegaan;

• ‘voor de kast liggen’

• slechts X aantal nieuwe cliënten erbij in 
afgelopen 12 maanden;

• specialisme X ontbreekt om onze cliënten 
optimaal te bedienen;

• deuren open of steeds vaker dicht cultuur? 
• weinig belang wordt gehecht aan intern 

overleg, jurisprudentielunch, men komt niet 
opdagen of gaat op het laatste moment niet 
door;

• Gebrek aan teamwork, etc, etc,
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KANSEN (DE ‘O’
UIT DE SWOT): 

EXTERNE ANALYSE

 Kansen benutten: risico’s omlaag

Denk aan kansen als: 
•beschikbaarheid van nieuwe technologie;
 
•opkomende trends in de markt die kansen bieden voor cliënten, 
maar ook risico’s die ze willen voorkomen;

•wijzigingen in wet- en regelgeving die van belang zijn voor cliënten;
 
•economische trends die van invloed zijn op de business van 
cliënten, denk aan de lage olieprijzen: moeten overeenkomsten met 
hun partners ontbonden worden? 
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KANSEN (DE ‘O’ 
UIT DE SWOT): 

EXTERNE ANALYSE

Voorbeelden:
 

• Specifieke diensten verlenen die inspelen op nieuwe 
ontwikkelingen;

•Toevoegen van of nadere specialisatie in rechtsgebied X;

• Cross selling van dienstverlening aan bestaande cliënten (en 
daarmee omzet verhogen);
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BEDREIGINGEN 
ANALYSE: 

(DE ‘T’ UIT DE 
SWOT) EXTERN

•Bedreigingen kunnen een ongunstig effect hebben als hiermee niet 
op tijd iets mee wordt gedaan.
 
•Hoe kunnen mogelijke negatieve ervaringen worden beperkt en 
voorkomen?
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BEDREIGINGEN 
ANALYSE: 

VOORBEELDEN

•Toenemende digitalisering;

•Bedrijfsjuristen doen steeds meer in-house, waardoor minder werk 
over blijft voor advocatuur;

•Cliënten steeds kritischer op de tarieven;

•Het is moeilijk om getalenteerde advocaten te vinden;
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SWOT-TABEL

•

•

•

•

•

                             Intern                                                                          Extern
Sterkten                            Zwakten                                Kansen                    Bedreigingen                
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CONCURRENTIE 
SWOT

•Maak SWOT analyse voor elke concurrent, bijv. advocatenkantoor 
A, B, C;

•Legal tech?
 
•Doe het zelf online tools?
 
•juridische dienstverleners, niet zijnde advocatenkantoor?
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MOGELIJK 
KRITIEKE 

PROBLEMEN: 
‘WHAT IF 

SCENARIO’

Kritieke punten die potentie hebben om kantoor te maken of te 
breken als deze problemen zich verwezenlijken of juist niet en die niet 
binnen de macht van kantoor liggen
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MOGELIJK 
KRITIEKE 

PROBLEMEN: 
‘WHAT IF 

SCENARIO’: 
VOORBEELDEN

•Partner met meeste omzet en grootste klantenbestand verlaat 
kantoor;

•Het gaat slecht in de markt van onze belangrijkste cliënten, bijv. 
door lage olieprijs, gaat slecht in de retail, wat leidt tot 
faillissementen;

Neem in het plan 3-5 van dit soort kritieke punten op, van invloed op 
eigen kantoor 
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ANALYSE VAN 
CLIËNTEN 

Bijvoorbeeld: 

•Top 5 grootste cliënten in omzet;

•Top 5 cliënten met achterstallige betalingen;
 
•Top 5 van de marktsegmenten waarin cliënten opereren;
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WELKE TRENDS 
ZIE JE?

•Is de aard van de cliënten veranderd (periode van 1 jaar, 3 jaar), 
ander soort cliënten?

•Van welke cliënten is de (betaalde!) omzet toegenomen, 
afgenomen, hetzelfde gebleven?

•Wat ligt eraan ten grondslag en wat kan eraan worden gedaan?
 
•Uit welke cliënten verwachten we meer omzet, groeipotentieel?
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TIJDPAD VOOR HET 
STRATEGISCH PLAN

• Zorg voor urgentie en betrokkenheid bestuur, partners voor Plan;

• Zorg ervoor dat iedereen de kernwaarden, de visie en de missie 
omarmt en zich hieraan expliciet verbindt ;

• Ga dan verder met de ontwikkeling van de Strategie, Actiepunten en 
Tactiek;

• Deel met iedereen binnen kantoor het definitieve plan.
 

• Laat voortgang zien tijdens de uitvoering van het plan, wees hierin 
transparant. 
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VOORWAARDEN VOOR EEN SUCCESVOLLE 
IMPLEMENTATIE VAN HET STRATEGISCH PLAN

• ‘Buy-In’: zorg dat iedereen binnen kantoor 
het plan omarmt; 

• Leiderschap;
• Heb vertrouwen in elkaar, durf risico’s te 

nemen; 
• Wees een ondernemer en investeer in een 

goed plan in tijd en geld;
• Zorg voor ‘quick wins’, zodat men binnen 

kantoor enthousiast blijft om door te gaan;

• Heb oog voor de interne kampioenen die 
voor de eerste successen zorgen en vier die 
successen met elkaar;

• Bouw voort op de successen; 
• Communiceer, zorg ervoor dat men zich 

verantwoordelijk voelt;
• Blijf iedereen herinneren aan het plan, volg 

het op, help elkaar, laat het niet in een la 
verdwijnen.
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MORGEN OP KANTOOR..?
Aan de slag!
Continue proces
Wacht niet tot het perfecte plan

Just do it!


